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Resumo:

Este texto tem como eixo central o interesse pela compreensdo dos percursos e do pro-
cesso de construgio identitdria dos Assistentes Sociais, a partir de uma perspectiva feno-
menolégica. A investigagdo que lhe dd suporte, procura produzir conhecimento sobre
a formagao (com especial enfoque na autoformagio) de Assistentes Sociais, procurando
identificar os seus percursos profissionais, os significados que lhes atribuem e quais os
processos das suas construgdes identitdrias. No dmbito desta investiga¢do, ainda em cur-
so, foi desenvolvido um trabalho empirico, de cardcter exploratério, com entrevistas de
mnspiragdo biografica a trés profissionais seniores.

Em simultineo, tenta-se equacionar a institucionaliza¢do do Servigo Social como pro-
fissdo, que, tendo como referéncia histérica o pensamento humanitario, assume legitima-
¢do profissional plena com o estabelecimento de uma nova relagao entre o Estado e a
Sociedade Civil.

Na actualidade, em resultado da fragmentagio provocada pela transferéncia de mal-
tiplos servigos do sector publico para o privado, da especializacdo crescente das fun-
¢des dos Assistentes Sociais e do avango para um trabalho de maior proximidade com
outros profissionais, assume cada vez mais pertinéncia a pergunta: o que é, afinal, ser
Assistente Social?
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INTRODUCAO

Este artigo decorre do trabalho desenvolvido no
ambito do doutoramento em Ciéncias da Edu-
cagdo, na drea de especializagio em Formagio de
Adultos. A investigagdo tem como questdo de par-
tida a interrogag¢do sobre como se constroem as
identidades de uma profissao e como se formam
os Assistentes Sociais, ao longo da sua trajectéria
profissional.

Procura-se identificar e compreender o signi-
ficado atribuido aos processos de formagio de, e
pelos, Assistentes Sociais que se encontram numa
fase consolidada da sua vida e do seu percurso pro-
fissional. Esta questdo centra o objecto de pesqui-
sa na reflexdo sobre as pessoas e os seus contextos,
assumindo-se a “perspectiva de recolocar o sujeito
no lugar de destaque que lhe pertence quando dese-
Jjar tornar-se actor que se autonomiza e que assume
as suas responsabilidades nas aprendizagens e no
horizonte que elas abrem” (Josso, 1989, p. 49).

Sendo eu prépria Assistente Social e assumindo-
-me como “pritica-investigadora”, ndo posso es-
quecer que o desenvolvimento da investigagdo é um
fenémeno que, tendo implica¢des praticas, metodo-
légicas e epistemoldgicas, tem fundamentalmente
um significado social.

O problema da participagdo na investigagao cor-
responde de facto a uma revolta de “uma espécie de
classe média no dominio das priticas sociais” (Ber-
ger, 1992, p. 25) que se recusa a ver elaborar a sua
margem um saber que a trata como objecto, e que,

em consequéncia destarevolta, procura transformar-
-se em Investigadora de si prépria.

Conceber os assistentes sociais como sujeitos
passou por coloci-los no lugar central da sua pré-
pria formagdo permanente, no entendimento de
que todos os espagos/tempos sdo potencialmente
formativos. E procurar entender as suas perspecti-
vas sobre os seus préprios processos de formagao
e de construgdo identitdria, talvez possa contribuir
para conhecer melhor que quadros de referéncia
utilizam quando intervém com as respectivas popu-
lagGes e como justificam o seu trabalho (para si, para
os outros e para a sociedade em geral).

Assim, as questdes que orientam a investigagao
em curso nio sao estranhas ao meu préprio pro-
cesso de autoconhecimento e de auto formacio,
alimentado na dinimica entre a estabilidade, o inc6-
modo e a mudanga.

Que ligagoes estabelecem os Assistentes So-
ciais entre os saberes tedricos e os saberes da
pratica? Ou seja, qual o relagio com o saber
académico? Que perspectivas sobre a interac-
¢do entre a formacao inicial, a formagao conti-
nua formal e as aprendizagens experienciais e

organizacionais?

Como se constr6l uma “reflexividade critica”
no profissional e na profissio? Ou seja, como
se processa a “conquista do tempo pessoal” e a
“transformagio de perspectivas”?
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Como se forma a profissionalidade e aidentidade
profissional destes profissionais? Ou seja, quais
as competéncias construidas — em que tempos,
processos e contextos? Qual a relagio do domi-
nio profissional com o dominio familiar? E no
“fim” do seu ciclo de vida profissional — que ba-
langos, que crises e que projectos?

A pesquisa jd realizada aprofundou a problema-
tica do campo profissional onde se situa o Servigo
Social, nomeadamente as suas evolug¢des e parado-
x0s € 0 modo como se relaciona com a Formagao
de Adultos, na linha da Educa¢iao Permanente. Do
ponto de vista metodoldgico, fez-se um percurso
onde o ponto de partida fo1 o de pesquisar referen-
clals que permitissem uma ancoragem, a partir da
qual seria possivel definir uma estratégia metodolé-
gica. O trabalho empirico, ainda de cardcter explo-
ratério, permitiu fazer a andlise das entrevistas de
inspiragao biografica, como instrumento de recons-
trugdo das identidades narrativas.

A concepgio de identidade que orienta esta re-
flexdo perspectiva a ac¢do humana como algo que se
constrdl na comunicagdo frente a frente, com os ou-
tros, e nao estritamente comandada pelas normas e
valores sociais impostos, reconhecendo a participagio
activa dos sujeitos na construgio da sua identidade.

As caracteristicas do trabalho social explicam,
em parte, a dificuldade estrutural que os assistentes
sociais tém em descrever o que fazem, dificuldade
que se relaciona com a construgio das praticas, nas
quais a construgdo do objecto se encontra profun-
damente ligada as estratégias de acgao.

As actividades do Servigo Social desenvolvem-se
no registo da relagao (Dubet, 2002) e da linguagem.
Enquanto pritica simbdélica, a sua ac¢io inscreve-se
na articula¢ao de quatro dominios, 1dentificados por
Autés (1999, p.246), “subjectividade, identidade,
palavra, vinculo social: o trabalho social encontra-
-0s no limite”.

Sendo o campo profissional do Servigo Social
atravessado por paradoxos, controvérsias e alguma
constancia entre um humanismo cristio e uma “cri-
tica anticapitalista romantica”, serd, cada vez mais
importante alimentar a reflexdo, quer sobre as suas
narrativas histdricas, quer sobre os fins e os meios
utilizados, bem como sobre as suas implica¢des, tan-
to para a sociedade, como para o corpo profissional.

A AUTOFORMACAO NA RELACAO
COM O SABER

Um dos principios definidos, nesta nova epistemo-
logia da formagdo, é o de que se aprende em todos
os lugares e circunstincias da vida, intencionalmen-
te ou ndo, sendo as aquisi¢des escolares formais
(que continuam a validar os conhecimentos) ape-
nas uma parte reduzida do saber global (ser, pensar,
fazer, sentir) que cada adulto possui, desenvolve e
constrol.

Neste ambito, essa perspectiva é sobretudo uma
critica a uma concepgao de “acumulagido de conhe-
cimentos” e a defesa de uma maior inter-relagio en-
tre a formacdo inicial e a formagdo continua. Nesta
perspectiva a formag¢do constréi-se “através de um
trabalho de reflexividade critica sobre as priticas e
de (re) construgdo permanente de uma identidade
pessoal. Por isso € tao importante investir a pessoa
e dar um estatuto ao saber da experiéncia” (Névoa,
1991, p. 23).

Assim, parte-se do conceito de que a produgio
da vida, através da apropriagido dos processos de
formagao, acompanha as mudangas e a produgao da
profissao de Assistente Social.

Esta perspectiva abre enormes potencialidades,
nomeadamente no que respeita a um recente campo
de pesquisa que procura entender os saberes ad-
quiridos pelos adultos em contexto de trabalho, ou
em contextos nao-formais ou informais, com uma
especial atengdo ao papel da experiéncia reflectida
e ao papel do sujeito no “controle” do seu préprio
processo de formagdo.

No campo das Ciéncias da Educagio, que assu-
mi como porta de entrada na investiga¢ao em curso,
interessa-me particularmente a articulagdo entre o
social e o psicolégico, através da apreensio de trajec-
térias individuais e colectivas, encaradas simultane-
amente como puzzles, focados na questao de saber
como os individuos aprendem e como a temporali-
dade se relaciona com a mudanga e a aprendizagem.

A escolha, dentro dos adultos possiveis, de As-
sistentes Sociais, prendeu-se com razdes endoge-
nas (porque sendo pares talvez possa compreen-
der e compreender-me melhor, num processo que
também pretende ser de autoformagio) e razoes
ex6genas — porque, numa altura de definhamento
do Estado-providéncia e das respectivas politicas
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sociais, com consequéncias nomeadamente ao ni-
vel das préticas e do emprego destes profissionais,
procura-se entender que “profissio” € esta que,
apesar de tudo, construiu uma histéria, diversificou-
-se e equaciona actualmente possibilidades de futu-
ro, para além da utopia impossivel de humanizar um
capitalismo, cada vez menos humanizivel.

Na 6ptica de Lesne e Minvielle (1988), a for-
mag¢ao, entendida como processo organizado e in-
tencional, corresponde a um aspecto particular e
parcelar de um processo continuo e multiforme de
socializagdo que coincide com a trajectdria profis-
sional de cada um. Assim, a produgo (e a mudanga)
das priticas profissionais remete para o processo de
socializagdo profissional, vivido nos contextos de
trabalho, em que coincidem, no espago e no tempo,
uma dindmica formativa e um processo de constru-
¢do 1dentitdria.

Historicamente, a profissio do Assistente Social
“ndo foi reconhecida e identificada por contribuir
para a produgdo de um saber especifico, mas pelo
modo como intervinha nas situagdes sociais, como
desempenhava as atribui¢oes mnstitucionais e a poli-
tica do servigo onde se inseria, privilegiadamente as-
sociada as politicas sociais” (Martins, 1999a, p. 48).
Acrescentando a mesma autora que “nio se esperava
que os assistentes sociais dominassem os fenémenos
€ processos soclais e participassem na produgido de
conhecimentos, mas que agissem e fossem interven-
tores com o conhecimento produzido pelas ciéncias
sociais. O profissional de servigo social é, assim, con-
cebido para agir e nao para produzir conhecimentos,
mserindo-se na divisdo social do trabalho, que separa
produtores do conhecimento e interventores na reali-
dade social” (Martins, 1999a, p. 48).

Com o modelo tecnicista do Servigo Social, nos
anos 60 e 70, s3o pedidas aos Assistentes Sociais
formas de interven¢do que constituam respostas
novas ao agravamento das questdes sociais. Sao de
destacar as intervengoes ao nivel do desenvolvimen-
to de novas competéncias como as de planificagio e
do estudo/investigagao das comunidades.

A formagido 1nicial dos assistentes sociais, em-
bora tenha sofrido influéncias de épocas, modelos
e contextos diferentes, assentou de uma forma ge-
nérica, até meados dos anos 80, sobretudo em con-
ceitos, apresentacdo de produtos e resultados do
processo de investigacio em diferentes dreas das

ciéncias sociais. Contudo, sem ultrapassar o pata-
mar da transmissdo dos resultados da produgio e
das divulgaces destas ciéncias, jd que o assistente
social n3o era formado para investigar, e menos ain-
da para dominar o préprio processo de construgao
do conhecimento.

Segundo a perspectiva do Movimento de Educa-
¢do Permanente, é possivel ultrapassar as restri¢oes
das concepgdes baseadas numa abordagem racional
da ciéncia, que considera que o conhecimento se
basela em certezas, € em referéncias fixas e univer-
sais, procurando o conhecimento “objectivo” e o
“dominio do mundo ao servigo do desenvolvimento
do homem”.

A luz do paradigma hermenéutico e interpreta-
tivo, toda a ac¢do humana é portadora de sentido e
s6 pode ser compreendida e interpretada a partir de
contextos histéricos e culturais, valorizando o co-
nhecimento como local e particular.

A propésito serd de interesse convocar as pala-
vras de Rui Candrio na abordagem daquilo que mu-
dou na formagdo entre os anos 70 e 9o, “No que se
refere a formagdo, a mudanga fundamental reside na
passagem do modelo da qualificagao para o modelo
da competéncia. Estamos, segundo Carré e Gaspar
(1999, p. 7), diante de uma auténtica ‘mutagio cul-
tural’ que, em menos de trinta anos, permitiu a tran-
si¢ao de uma ‘visdo social e humanista da educagio
permanente’ para uma visao ‘econémica e realista da
produgdo de competéncias’. Se o modelo da qualifi-
cagdo, corresponde a um nivel preciso de formacio,
o modelo da competéncia remete, nos anos 9o, para
um requisito de empregabilidade” (2000, p.37).
E acrescenta “E ao nivel da relacio com o saber e
da relagao de poder que se situam as escolhas edu-
cativas fundamentais e se justifica falar de inovagio
e analisar e discutir o ‘como’ e o ‘por qué?’. Pro-
duzir, por um lado, um acréscimo de pertinéncia e,
por outro, um acréscimo de democracia emergem,
hoje, como os eixos finalizantes e estruturantes da
produgdo de inovagdes na educagio e na formagao”
(Candrio, 2000, p. 45).

Resta saber se 0o movimento de qualificagao dos
profissionais de Servigo Social (ao nivel académi-
co e profissional) estd a resultar em préticas mais
qualificadas e em mudanga organizacional, no sen-
tido de também, elas préprias, se tornarem mais
aprendentes.

24 sisirFo 6 | ISABEL PASSARINHO | ASSISTENTE SOCIAL — PERCURSOS E CONSTRU(}KO IDENTITARIA



Com a influéncia das perspectivas e das produ-
¢oes da Escola de Chicago, com as mudangas ocor-
ridas no pés 74 no grau académico e suas variadas
implicagdes, e com o crescimento, nos anos 9o, de
organizagdes que tém por objectivo a investigacao
em Servigo Social, estao criadas condiges para que
a investigacio, nas suas diversas manifestagoes, pos-
sa contribuir para a afirmacio e identidade do Ser-
vigo Social portugués.

Para ilustrar estas posi¢des recorro a reflexao so-
bre as sinopses das entrevistas realizadas a trés As-
sistentes Sociais, entre Margo e Agosto de 2006, das
quais resultaram narrativas centradas nos respecti-
vos percursos profissionais.

Parece ter ficado claro em todas as narrativas o
significado das aprendizagens ao longo da vida pro-
fissional, do ponto de vista formal (com a procura
de formagdo pés-graduada, ou de uma segunda
licenciatura), e do ponto de vista ndo formal e in-
formal, onde os entrevistados referem as aprendiza-
gens realizadas com os pares, nos contextos e com
0s outros agentes em presenca.

Estes percursos de formagao continua nem sem-
pre sdo percepcionados pelos entrevistados como
fontes de conhecimento, como refere um dos entre-
vistados a propésito da tomada de consciéncia que
fez quando frequentava o Mestrado: “foi1 um bocado
aprender e perceber que uma pessoa aprendeu mui-
to mais durante os percursos profissionais do que
pensa. (...) E no meio daquele pessoal todo fiquel
estupefacto. Sempre sabia mais do que pensava”.

Por outro lado, a fragilidade teérica do Servigo
Social é abordada pelos trés entrevistados como um
handicap.

Diz Rita', outra entrevistada: “(...) e depois tém
uma coisa complicada que é terem a mania que sa-
bem tudo. A gente nao sabe de tudo. D4 uma pin-
celada. E talvez por 1sso é que sabemos tao pouco
de nada”.

Fernando®, por seu lado, critica o empirismo da
profissio: “E-se pritico naquele sentido em que se
faz um conjunto de tarefas, e pomos toda a gente a
mover, nao sabemos para qué, para onde”.

O pressuposto aqui utilizado é o de que os pro-
cessos de formagdo nao sio independentes da his-
téria de vida dos sujeitos, e o “formar-se” decorre
em estreita ligacio com esta e com os saberes € a ex-
periéncia global que as pessoas detém e conseguem

mobilizar na sua formag¢do. Para Claude Dubar
(1997), é notéria a mmportincia do desempenho
profissional como o pélo decisivo do processo de
produgio da profissionalidade, sendo o processo de
construgao identitdria, nesta perspectiva, o resultado
do confronto entre o percurso biogrifico e um con-
texto de ac¢do empirica.

Se defendermos que o problema da mudanga
(individual e colectiva) das praticas profissionais €,
acima de tudo, um problema de socializagao pro-
fissional, entdo, essa mudancga supde o desenvolvi-
mento, no contexto de trabalho, de uma dinimica
formativa e de construgio identitiria que corres-
ponde a reinventar novas modalidades de sociali-
zagdo profissional, sendo que essa reinvengdo sé é
possivel na ac¢do. Donde resulta que os processos
formativos passam a instituir-se como processos de
intervengdo nas organizagoes de trabalho (Candrio,
1998, p. 19).

Nesta perspectiva, importa aos assistentes so-
ciais, como diz o ditado popular “ndo deitar fora a
crianga com a dgua do banho”, ou seja, apesar da
recente legitimag¢io de um saber conquistado por
via académica, nao esquecer o dominio da aprendi-
zagem experiencial que é perspectivada no sentido
“de uma capacidade para resolver problemas, mas
acompanhada por uma formagio teérica e/ou de
uma simbolizagdo” (Josso, 1989, p. 163).

Evidencia-se assim o estatuto que se atribui a ex-
periéncia no processo de aprendizagem e formagio,
Ja nao como mero lugar de aplicagio de saberes te-
oricamente adquiridos ou como material facilitador
da codificagdo de saberes disciplinares, mas sim de
a considerar, quando reflectida, como fonte e produ-
tora de aprendizagens, na medida em que ao reconhe-
cer-se e ao valorizar-se o que a experiéncia ensina, se
lhes atribui valor de conhecimento e se possibilita a
produgdo de saber(es) (Couceiro, 1994).

A CONSTRUGCAO DA
IDENTIDADE PROFISSIONAL

Tomo como referente, uma defini¢ao de Identidade
como o resultado simultaneamente estdvel e provi-
sério, individual e colectivo, subjectivo e objecti-
vo, biogrifico e estrutural, dos diversos processos
de socializagdo, que conjuntamente constréem os

sisiro 6 | ISABEL PASSARINHO | ASSISTENTE SOCIAL — PERCURSOS E CONSTRUQA'O IDENTITARIA 25



individuos e definem as institui¢des (Dubar, 1991).
Nesta concepgio, a Identidade incorpora as repre-
sentacdes do sujeito sobre si préprio e sobre os ou-
tros e, nesse sentido, é construida numa dinimica
de interac¢do permanente na qual intervém as re-
presentacdes de si e o olhar do outro (Dubar, 1997).

O conceito de identidade aponta, assim, para
uma interacgiao dinimica entre o individuo e o seu
grupo de pertenca e, paralelamente, para a repre-
sentagdo que possuem do grupo e da sua posi¢io
social no seu interior.

A Identidade Profissional, por sua vez, designa
simultaneamente a imagem que o individuo possui
de s1 préprio e a forma como se define por referén-
cia as instincias que o rodeiam, designadamente
ao grupo de pertenca (Dubar, 1998). O espago de
trabalho traduz-se numa recursividade permanente
entre as dimensdes individuais e sociais da Iden-
tidade. Segundo Sainsaulieu (1997), a Identidade
constitui-se como um campo de investimento (das
praticas, do trabalho, dos saberes, da rela¢ao), no
decurso do qual se registam transacg¢des entre o in-
dividuo e a sociedade.

Sendo a profissao de assistente social muito
permedvel (quase camalebnica), os desempenhos
profissionais tém sofrido profundas mudangas, na
tentativa de gerar valor (e reproduzir valores) para
cada circunstincia e tempo histérico.

Os conhecimentos e os seus valores sdo retirados
de campos diferentes, constituindo um referencial
profundamente ecléctico mas, as mais das vezes,

comprometido com a manutengido da ordem social.

No trabalho empirico realizado, ainda de caricter
exploratério e, especificamente sobre a(s) identi-
dade(s) da profissao, o leque de posi¢oes é variado,
embora nio revele antagonismo.

Um dos entrevistados, Fernando, diz: “O Servi-
¢o Social é uma coisa tao aberta, tio humanista que
acaba por se esboroar. Nio tens suporte nenhum,
o pessoal agarra-se aonde?” e acrescenta “O Servi-
¢o Social ndo me deu grandes modelos. Se calhar,
se tivesse tido modelos, aonde é que poderiamos
ter ido!”.

Rita refere “(...) que se hd coisa que define o
nosso campo € a mistura, é o estar por dentro. Se
a gente nao conseguir estar por dentro, estar proxi-
mo, nio agarra nada”.

Maria’® refere, numa abordagem mais individua-
lizada, que “(...) na mesma linha que me fez optar
pelo Servigo Social, ou seja, provocar que as pessoas
sejam donas de si préprias. Provocar que as pesso-
as tenham direito ao seu projecto de vida. Provocar
que as pessoas sintam as contrariedades como pro-
visérias e nao definitivas”.

Nas duas mulheres entrevistadas aidentidade pro-
fissional parece ter contribuido fortemente para os
seus processos de construgdo pessoal; o mesmo nao
parece ter sucedido com o entrevistado Fernando.

Alids, Rita refere-o de uma forma explicita: “A
gente mesmo que ndo esteja a trabalhar, mesmo que
esteja de férias... pois €, a gente tem isto colado a
pele. Para onde quer que vd, ndo consegue ver por
outros olhos”.

A constru¢io da Identidade é, neste sentido, um
processo de transacgoes objectivas e subjectivas.
As transacgoes objectivas (onde predomina a atri-
bui¢io) procuram acomodar a identidade para si a
identidade para o outro. As subjectivas (ou internas
ao individuo) variam entre a necessidade de man-
ter 1dentificagdes anteriores e o desejo de construir
para si novas identidades no futuro.

Nesta perspectiva, a identidade construida pelo
mdividuo no decurso do processo de socializagio
pode ser analisada alternadamente como produto
mnteriorizado das condig¢oes sociais anteriores objec-
tivas e como expressao dos desejos particulares mais
subjectivos, mas é necessariamente marcada pela du-
alidade entre o processo biogrifico e o relacional.

Em todas as entrevistas apareceram situagoes
de “empowerment” nos préprios percursos pro-
fissionais, muitas vezes traduzidas na mobilidade
profissional, em busca de contextos e de desempe-
nhos mais satisfatérios e num certo sentimento de
autonomia, como profissionais. Por outro lado, as
Imagens positivas superam as negativas, em todas
as entrevistas.

Contudo, quando generalizam nas suas narrati-
vas e falam dos outros, os trés entrevistados argu-
mentam com situagoes/sentimentos de falta de po-
der e autonomia.

Maria refere: “Mas tenho muita pena da apro-
priagdo que o Estado fez da profissio. Porque pen-
so que isso empobrece. (...) Tornou os Assistentes
Sociais funciondrios”.
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Rita usa metdforas passivas de “mata-borrao” e
de “virose”, como se a profissao deixasse uma redu-
zida margem de op¢des:

Acho que uma das nossas caracteristicas é ser um bo-
cado “mata-borrao”. O Servigo Social, é assim uma
virose que a gente apanha e que nunca mais cura.
Depois vao aparecendo os sintomas, umas vezes dd
tosse, outras vezes dd dor de garganta, mas estd cd

— é uma viruléncia acumulada.
Fernando refere:

N6s temos sido manipulados, é o elo mais fraco, temo-
-nos deixado manipular em termos politicos, e nao se
tem batido o pé...

Depois também tem a ver com uma cultura... da
consensualidade... a todo o custo. Ndo se criam rup-

turas...

Nesta sequéncia, nao resisti a associar o conceito
de “nio-lugares™ a possibilidade de que a profissao
de Assistente Social se torne uma “ndo-profissiao”,
tendo-se apenas a si prépria por referéncia, sem
atender ao compromisso com uma dimensio ética,
histérica e politica e com um modelo de sociedade
comprometido com os principios de direitos huma-

nos e de justica social.

O que énovo ndo é que o mundo ndo tenha, ou tenha
pouco, ou menos, sentido, é antes que experimente-
mos explicita e intensamente a necessidade quotidia-
na de lhe dar um: dar um sentido ao mundo, € nao
a certa aldeia ou a certa linhagem. Esta necessidade
de dar um sentido ao presente, sendo ao passado, é a
contrapartida da superabundincia de acontecimen-
tos que corresponde a uma situagdao que poderfamos
dizer de “sobremodernidade”, a fim de darmos conta

da sua modalidade essencial: o excesso (Augé, 2005,

pp- 28-29).

Este “excesso” de que fala Augé, com teorias,
acontecimentos, coisas, perspectivas, fontes de in-
formacgdo, etc., nas suas diferentes modalidades,
acentua paradoxos e institul a complexidade. Para
este autor, o défice simbdlico, o excesso de imagens
conduzem ao desaparecimento do “pensamento
do outro e, nomeadamente, a ocultagio do conflito

substituido pelo consenso e pelo seu reverso, a “ex-
clusao”.

Como refere Sousa Santos (2005), o excesso de
teorias em desequilibrio sobre o que ainda estd,
constitul em simultdneo um déficit teérico e um
grande desafio. Em todo o processo senti o cruza-
mento desse déficit e desse desafio mas, como apro-
ximagao inicial, procurei deixar-me interrogar pelos
contributos teéricos dos vérios autores e pelas nar-
rativas das pessoas entrevistadas.

A PROFISSIONALIZACAO

A permanéncia da relagio de ajuda como principio
fundador da Identidade do assistente social tem sido
uma constante mesmo depois da pritica do Servigo
Social se inserir no dmbito das politicas sociais, as
quais tém por base o modelo democritico ancorado
nos direitos do Homem — um homem-cidadao, ago-
ra visto como sujeito portador de direitos e deveres.

No movimento interno de construg¢io de no-
vas 1dentidades profissionais, o Servico Social
reaproxima-se das Ciéncias Sociais e avalia as suas
capacidades para se reposicionar na inevitabilidade
da partilha do processo de intervengio social, sem
“territérios de itervengao protegidos”.

Com base nas sucessivas crises da sua trajectoria,
e na medida em que se afasta da identidade que o es-
tigmatizou como mediador de um pensamento con-
formista, o Servigo Social recupera hoje diversidade
interna e oportunidades de construgio de novas for-
mas de participagdo no processo de mudanga social.

Para que uma ocupagio possa chegar ao esta-
tuto de profissdo, existem varias dimensoes a ter
em conta, designadamente: “a sua histéria, o seu
conhecimento tedrico e prético transmitido longi-
tudinalmente, a forma¢io de base e especializada
ao longo da vida, a sua legitimidade em termos da
regulamentagdo da actividade e aceitagdo pela socie-
dade” (Carvalho, 2003, p. 39).

O Servigo Social possui uma histéria e uma for-
magao especifica, mas a questao dos seus saberes es-
pecificos e da sua legitimidade continua problemdtica
e longe de consensos, dentro e fora do corpo profis-
sional. Dai que ainda nio seja pacifico o seu estatuto
de profissio e, menos ainda, o seu estatuto de disci-
plina. No pressuposto de que os conceitos nunca sao
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neutros, ficam estes dependentes da ancoragem teéri-
ca que se faz, o que também servird para defender se o
Servigo Social €, ou ndo, uma profissio.

Uma abordagem sociolégica de “profissao” faz-
-nos recuar para os tempos da Revolu¢ao Industrial,
onde o termo era utilizado para contrapor a designa-
¢do de “artesdo”. Até entdao, com frequéncia, um de-
terminado produto era completamente concebido e
realizado por alguém que dominava todo o proces-
so de produgdo. Com a crescente divisdo social do
trabalho, assiste-se a uma crescente especializagiao
que multiplicou as profissdes e as organizagoes.

As teorias funcionalistas, distinguindo profis-
sdo de ocupagio, defendem o conceito de profissio
quando existe organizagao de uma comunidade re-
conhecida, ocupando uma posi¢io social e/ou orga-
nizacional elevada e com uma formagao longa.

Apesar de existirem especificidades tipolégicas
na caracterizagdao da profissio, podem identificar-
-se, segundo Dubar (1997), como pontos comuns
a existéncia: de principios éticos e deontoldgicos
para a regulagdo da actividade profissional; de sa-
ber cientifico, como garantia da competéncia e da
especializagao de um grupo profissional. Estes prin-
cipios e estes saberes serviriam, em simultineo, para
proteger o campo, fazendo de barreira a entrada in-
discriminada de individuos para a profissao.

Os defensores das teorias interaccionistas, por
sua vez, colocam a socializa¢gdo no centro da andli-
se das realidades de trabalho e distinguem-se por
caracterizarem as profissdes pela valorizagao das
interacgdes dindmicas, ao considerarem a biografia
e a interac¢do como elementos importantes, consi-
deram também que as actividades de trabalho sdo
processos, a0 mesmo tempo, de relagdes dindmicas
com os outros e subjectivamente significativos.

Estes processos incluem aspectos relativos ao sa-
ber, com a institucionalizagdo do saber formal, e ao
poder, através de formas de controlo do/no trabalho.

Segundo Dubar (1997), no sentido de construir e
fazer reconhecer uma profissao, podem identificar-se
duas vias histéricas de relagio entre poder e saber:

* Através da miciativa do Estado que cria os “titulos
escolares” e regula o acesso a estatutos sociais de
grupos profissionais em situa¢ao de monopdlio;

* Através da acglo colectiva de elites sociais, que
fazem reconhecer uma disciplina dotando-a de

dispositivos cognitivos e praticos e obtendo dos
poderes politicos o monopélio de um mercado
para a profissao.

Claramente, na histéria da profissao de Servigo
Social, se percebe que estas vias ndo se excluem mu-
tuamente, quanto muito desencontram-se no tempo.

No caso, e dada a particularidade da situagio
portuguesa, é dificil dizer onde acaba a ac¢io das
elites e comeca a do Estado.

Se, do ponto de vista histérico, se pode referir
que a construgdo e o reconhecimento da profissio
se processou numa primeira fase pela pressao das
elites e s6 mais tarde o Estado regulou a titulagao,
também se verifica (alids, o que ndo é um exclusivo
do Servigo Social) a grande importincia do Estado
como actor preponderante no seu processo de nas-
cimento e desenvolvimento, designadamente nos
aspectos ligados a sua emergéncia, reconhecimento,
legalidade, mercado de trabalho, poder, prestigio e
as orientagdes politicas que a podem favorecer ou
desqualificar (Negreiros, 1993).

Tal como noutras profissdes, a profissao de As-
sistente Social poderd ser caracterizada sobretudo
por trés dimensoes interrelacionadas e em constan-
te evolugdo: I) a profissionalizagio, enquanto pro-
cesso s6cio-histérico de transformagio de uma ocu-
pagdo em profissdo socialmente reconhecida; II) a
profissionalidade, enquanto conjunto articulado
de saberes, saberes-fazer e atitudes requeridas pelo
exercicio profissional; III) o profissionalismo que
remete para principios éticos e valores orientadores
do trabalho profissional (Estrela, 2002).

A mobilizagdo dos conceitos de profissio e cam-
po profissional é importante para situar historica-
mente a profissao de servigo social e compreender
as dindmicas de recomposi¢ao do grupo actual-
mente designado de “trabalhadores sociais”, no
qual se incluem diversas actividades profissionais,
diferentes formagoes e diferentes qualificagoes (Ion
& Tricart, 1985).

Costa e Silva (2007) considera o trabalho social
como um espago duplo, pela relagio com o seu
objecto e pela norma que o informa. Por um lado,
porque tem por missio dizer o que a sociedade
nao pode ou nio quer ouvir, mostrar o que ela ndo
quer ver, por outro lado, porque é mandatdrio das
Institui¢cdes e o representante das populagdes. Em
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sintese, deveria conjugar a resposta aos pedidos di-
rigidos aos servigos e a pura relagao intersubjectiva,
posi¢des muitas vezes incompativeis.

OS SABERES TEORICOS E PRATICOS
NO EXERCICIO PROFISSIONAL

Procuro distanciar-me dos dualismos correntes na
categorizagio da profissao e considero que os objec-
tos do conhecimento se constroem pela fecundagao
mutua entre pensar e agir e que as possibilidades
teéricas se ampliam, cada vez que pensam critica-
mente a realidade vivida.

Ao reflectir sobre as relagdes (muitas vezes ten-
sas e eivadas de contradi¢des e tentativas de domi-
nio) entre saberes provenientes das teorias e saberes
situados na pritica profissional confrontei-me com
a necessidade de distinguir “prética” de “ac¢ao”.

Entendendo a ac¢gdao como o conjunto de com-
portamentos observiveis que emergem da pratica
(Jarvis, 1987), entende-se, por sua vez, a pritica
como um sistema complexo de interacgdes, ocor-
ridas num dado meio, que por sua vez enquadra a
acgio e a contextualiza com um conjunto de simbo-
los, através dos quais lhe confere uma significagao.
A priética implica a ocorréncia de uma experiéncia
e apela a produgdo de novos saberes, na medida em
que é um campo de interacgdes, de conflitos, de jui-
zos de valor, de jogos de poder e de transformagoes
pessoais e colectivas. Como refere Schon (1996),
existe um saber oculto no agir profissional que s6 a
prética permite formalizar.

No rasto de Barbier (1996), defende-se que os sa-
beres praticos nao podem ser entendidos como um
simples meio de adaptagdo dos conhecimentos as
realidades € aos contextos, mas sim como um melo
de reaprender de outra forma e de assimilar os co-
nhecimentos anteriores através da sua mobiliza¢io
na acgio. Distingue o autor a coexisténcia de dois
saberes teéricos: um saber normativo e um saber
epistemolégico.

No caso dos assistentes sociais, se as relages en-
tre os saberes da ac¢do, aqueles que os interventores
fazem nascer no dia-a-dia, e os saberes pedagdgicos
e normativos sdo relativamente fortes, pelo contré-
rio as relagdes com o saber cientifico sio muito mais
ténues, ou Inexistentes.

O saber pedagégico ao visar a transmissao e ao
fazer abstrac¢ao de numerosos aspectos da pra-
tica, em particular do que ela tem de ticita, cons-
titui como que uma ilustragio do saber pritico e,
deste ponto de vista, ¢ um saber teérico. O saber
normativo, nas suas formas mais elaboradas, propae-
-se como um quadro tedrico (no sentido doutrinal)
para a pritica, pelo que ambiciona canalizar e ante-
cipar os desenvolvimentos futuros, mas estd integra-
do nos numerosos elementos do saber pritico com
o qual, para ser eficaz, tem de se compatibilizar.

No limite, pode considerar-se que os saberes
praticos, os saberes pedagégicos e os saberes nor-
mativos formam um s6 e mesmo saber, nutrido pelas
experiéncias dos interventores. Mas este saber com-
posto, altamente contingente e em parte tacito, tem
finalidades operacionais e assemelha-se pouco ao
saber cientifico, sobretudo na medida em que este
pretende ser um saber explicativo sobre o mundo
“contabilizavel”.

Uma das visdes actuais sobre o Servigo Social
considera necessdrio redefinir a profissio, conju-
gando aspectos dos modelos mais presentes, numa
légica de compreensio antropolégica do homem.
Esta visao nio se resume a integragdo de conheci-
mentos, defendendo a necessidade de um novo po-
sicionamento, de uma ética comprometida com a
empatia, isto €, com a compreensio e o respeito pe-
las 16gicas conceptuais dos sujeitos de intervengao.

Outros autores, entre eles Desrumaux-Zagro-
dnicki, apontam o Servigo Social como uma “pro-
fissdo que tem por finalidade a produgdo de mudan-
cas” (1998, p.137), através do desenvolvimento de
capacidades sociais.

A dificuldade de reconhecimento das profissoes
do “social” prende-se, segundo este autor, com a
sua histéria (ndo nasceu de uma ciéncia, mas sim de
ideologias) e com o facto de ser essencialmente uma
pratica (a formagao privilegia a aprendizagem sobre
o terreno, e o conjunto da profissao ainda evolui a
partir do pragmatismo).

Este mesmo autor propde que, para que o Ser-
vigo Social se possa definir como profissao, deve
dotar-se de métodos de avaliagdao reconhecidos no
plano cientifico. Mas nem esta qualificagdo cientifi-
ca resolve a falta de conhecimentos integrados nem,
por si mesma, a exposi¢io de experiéncias parece
ser suficiente para a produgdo de conhecimento.
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Na actualidade ganharam expressao as correntes
sistémicas que consideram que a intervenc¢do so-
cial implica decisdes e actuagdes complexas e que é
preciso articular os saberes teéricos mais genéricos
com os saberes construidos na pratica. Esta postura
contribui para manter uma relagio de externalidade
entre a teoria e a realidade, ilustrada pela voz cor-
rente entre muitos profissionais de que “a formagao
recebida é muito teérica”, o que pode significar que
as teorias sdo pouco vilidas para resolver os proble-
mas quotidianos. Esta posi¢ao evidencia sobretu-
do a ambiguidade (e por vezes a divergéncia) entre
“compreender” e “controlar”, assumindo que os
trabalhadores sociais tém uma grande necessidade
de controlar a realidade e alguma dificuldade em li-
dar com a desordem, o caos € o vazio.

O compreender, ao invés, permite conectar a
teoria com a pritica, relacionando o conhecimen-
to comum com o conhecimento tedrico e com a
experiéncia. Nesta perspectiva, talvez ndo seja ne-
cessdrio prosseguir uma teoria e uma metodologia
préprias, mas antes ordenar os conhecimentos em
teorias ja existentes e produzir novo conhecimento
a partir de uma investiga¢ao de campo, que desen-
volva conceitos sensibilizadores numa dinimica
transdisciplinar.

CONCLUSAO

Iniciei esta reflexdao com uma questio que permane-
ce em aberto mas que, pelo caminho, permite acres-
centar outras interrogagoes: Qual é o objecto do
Servigo Social? Mediante que processos se constréi
o seu conhecimento e a sua pratica?

Na tentativa de resposta a estas questdes encon-
tra-se com frequéncia alguma confusdo entre “o
qué” (problema social, necessidade social), o
“quem” (individuo desajustado, homem oprimido
e explorado) e o “onde” (drea de interacgio entre o
individuo e o meio), dando a todos estes termos a
categoria de objecto, dependendo do momento his-
térico, da drea geogrifica e/ou da ideologia.

Apesar destes termos serem elementos consti-
tuintes para a construgao do objecto, sio aspectos
parciais de uma realidade que envolve o sujeito con-
temporaneo, e que se pode sintetizar no conceito de
“mal-estar”.

O estado de caréncia, os problemas sociais actu-
ais, a falta de cobertura das necessidades em mui-
tos grupos da populagio constitui apenas a ponta
do iceberg. E a parte visivel de um projecto social
fundamentado na assimetria de poder e de acesso
aos bens materiais, culturais e sociais da maior parte
dos cidadaos do mundo. A produgio e reprodugio
destas condi¢des é o que gera este “mal-estar” de
que nao podem fugir os individuos, na sua condigao
de sujeitos interdependentes.

Entdo, a proposta de novo objecto é formalizada
da seguinte maneira: “todos os fenémenos relacio-
nados com o ‘mal-estar’ psicossocial dos individuos,
ordenado segundo a sua génese s6cio-espacial e as
suas vivéncias pessoais” (Zamanillo, 2001, p. 141).

Certamente, como refere Dubar, “a questao
social ainda nao foi resolvida e antes de mais é ne-
cessdrio que ela o seja. F inteiramente verdade e é
crucial colocd-la no centro das politicas publicas.
(...) Entdo, s6 resta este processo lento, tortuoso e
frequentemente decepcionante, que consiste em re-
alizar politicas sociais eficazes que facilitem a cons-
trugdo de sujeitos em aprendizagem, mas também
que ajam colectivamente para que se convertam em
emancipagio social” (2006, p. 184).

A pritica profissional, para deixar de ser tida
como “repetitiva, pragmadtica ou empirista”, precisa
que os profissionais saibam articular os saberes pra-
ticos, normativos e pedagégicos e vincular as inter-
vengdes no quotidiano a um processo de constru-
¢do e desconstru¢ao permanente das categorias que
permitem a critica e a autocritica do conhecimento
e da intervengio.

Mas, no processo de construgio do Servigo So-
cial (disciplina e pritica), subsiste o problema da
segmentag¢do entre a teoria e a pratica, nao obstante
o reconhecimento da necessidade de uma episte-
mologia integrada que proporcione uma estrutura
tedrica significativa para a intervengao.

Donald Schon (1996) aborda a questao do ponto
de vista de um “dilema entre o rigor e a pertinéncia”
e utiliza uma metdfora muito interessante para ex-
pressar a disting@o entre “os profissionais das terras
altas” (os que optam por uma pritica profissional
estritamente técnica e podem fazer um uso eficaz
das teorias e das técnicas provenientes da pesquisa)
e os “profissionais das terras baixas” (aqueles que se
comprometem deliberadamente com os problemas
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complexos mas cruciais e que, se lhes pedirmos para
descreverem os seus métodos de investigagao, falam
de experimentacdo, de tentativa e erro, de intuigio e
de improviso). A propésito, Schon identifica como
duas fontes do referido dilema “entre o rigor e a
pertinéncia”: precisamente o poder da racionalida-
de técnica, entendida como uma “epistemologia da
pratica” que é dominante; e a emergéncia, cada vez
mais forte, de certas zonas indeterminadas da pratica
que saem das categorias da racionalidade técnica.

O modelo da racionalidade técnica, neste aspec-
to dos saberes profissionais, influenciou muito a
nossa opiniao tanto sobre as profissdes, como sobre
as relagdes institucionais entre a pesquisa, a educa-
¢do e a pritica profissional. Segundo este modelo, a
actividade profissional é uma forma de resolver pro-
blemas praticos, através da aplicagdao das teorias e
das técnicas cientificas.

Visto nesta perspectiva, o que define as profis-
soes € a procura de adaptar os seus meios aos fins
que prosseguem, utilizando a técnica de resolugio de
problemas numa base assente num saber cientifico
especializado. Nesta concepgao, dificilmente se pode
defender que o servigo social seja uma profissao.

Mas, para jd, o conceito de “saber tdcito” de
Michael Polanyi (1967) € ttil para reconhecer que
quando se aprende a utilizar uma “ferramenta” (por
exemplo, saber “ler” os sentimentos no rosto de al-
guém, ou conseguir mobilizar um grupo, sem con-
seguir explicar muito bem como), isso faz com que
o nosso conhecimento inicial adquira uma maior
densidade em resultado do efeito produzido sobre
0s outros presentes na intervengao.

A tradicional dicotomia entre “os que sabem” e
“os que fazem”, ilustrada durante anos no campo
profissional pelo divércio entre académicos (maiori-
tarlamente provenientes dos campos da Sociologia e

da Economia) e praticos (maioritariamente Assisten-
tes Sociais), estd hoje bastante mais esbatida, quer
pela diversificagio de intervenientes presentes no
campo de intervengio, quer porque os papéis de uns
e outros estdo menos estereotipados e jd existem boas
praticas de profissionais reflexivos, quer do lado dos
mais empiristas, quer do lado dos mais teéricos.

Schon defende que, quando alguém reflecte
sobre a sua acgdo, torna-se um pesquisador num
contexto da prdtica e pode edificar uma nova teo-
ria daquele caso particular. Neste processo nao de-
pende de categorias retiradas de teorias e técnicas
preestabelecidas, nem da separagao entre os meios
e os fins instituida nas dicotomias da racionalidade
técnica. Nao precisa de separar a teoria da pratica,
para construir novas categorias de andlise e novas
abordagens aos fen6menos em causa.

A via da reflexividade profissional é potencial-
mente uma das saidas para articular saberes con-
ceptuais e praticos na profissio de Servigo Social.
Mas, como refere Dubar (2006, p.192). “A identi-
dade pessoal nao se pode reduzir a reflexividade”,
porque o “Eu narrativo” é uma histéria que cada
um conta de si, para si e para os outros, simultane-
amente, na procura de “dar um sentido” a sua vida
e na tentativa de que tenha um significado compre-
ensivel para o outro. Nesta perspectiva, relembro as
trés tendéncias que Dubar (2006) define com inci-
déncias 1dentitdrias importantes: “o trabalho como
resolugio de problemas”, “o trabalho como realiza-
¢do de competéncias” e “o trabalho como relagio
de servigo”.

E assim, através da andlise tipolégica, que pre-
tendo aprofundar a investigagdao em curso, na pro-
cura de compreender os modos de reinterpretagao
das referéncias e dos processos de construgao iden-
titdria de uma profissao.
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Notas

1. Nome ficticio.

2. Nome ficticio.

3. Nome ficticio.

4. Conceito de Marc Augé (2005, p.74) que
refere a propésito “A viagem constréi uma rela-
¢ao ficticia entre o olhar e a paisagem. E, se chama-
mos ‘espago’ a pratica dos lugares que define espe-
cificamente a viagem, devemos ainda acrescentar
que hd espagos em que o individuo se experimenta
como espectador sem que a natureza do especta-
culo para ele conte realmente. Como se a posi¢do
de espectador constituisse o essencial do espectd-
culo, como se, em tdltima andlise, o espectador (...)
fosse para si préprio o seu préprio especticulo.
(...) O espago do viajante serd assim o arquétipo
do nao-lugar. (...) estamos em condig¢des de redes-
cobrir a evocagio profética de espagos onde nem a
identidade,nem arelagio,nem a histéria fazem ver-
dadeiramente sentido, em que a solidao se experi-
menta como superagao ou esvaziamento da indi-
vidualidade, em que s6 o movimento das imagens
deixa antever por instantes aquele que as vé fugir e
que as olha a hipétese de um passado e a possibili-
dade de um futuro”.
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