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ASSISTENTE SOCIAL *

Natureza do Trabalho

Assistente Social é o titulo autorizado por lei, exclusivamente, para os
licenciados em Servico Social.

Esta formacdo académica e profissional, no campo das ciéncias sociais,
institucionaliza-se, a partir do ultimo quartel do século XIX, em sociedades de
economia de mercado do Ocidente (EUA, Gr&-Bretanha, Holanda, Franga, ...),
num contexto sociopolitico e cultural de reconhecimento progressivo dos direitos
sociais. Dai, a identidade do Servico Social na divisdo social e técnica do
trabalho: administracdo e execucao de servi¢os sociais através de uma pratica de
cunho educativo.

Assim, e de acordo com as orienta¢cdes emanadas das estruturas internacionais,
o0 Servico Social, enquanto disciplina profissional, visa o maior bem-estar e
desenvolvimento dos seres humanos.

S&o valores universais a observar na relacdo profissional:

a) todo o ser humano tem um valor Unico em si mesmo, o qual justifica o
respeito pela sua pessoa;

b) todo o individuo tem direito a sua autodeterminacédo, emancipacéo e plena
expansao das suas capacidades e tem obrigacdo de contribuir para o bem-
estar da sociedade;

c) todo o individuo tem direito a justica e equidade sociais

O Servico Social é incompativel com o apoio directo ou indirecto a grupos de
individuos, forcas politicas ou sistemas de poder dominem o0s seres humanos
pelo uso da forgca, tais como a tortura fisica ou psiquica, ou quaisquer outros
meios violentos.

O Servico Social visa a mudanca societaria, em particular face aos que sofrem as
consequéncias de quaisquer formas de exclusdo e injustica social,
nomeadamente por pobreza, desemprego, doenca, cumprimento de pena ou
violacdo dos Direitos Humanos.

O Assistente Social vincula o seu projecto profissional ao processo de construgao
de uma ordem societaria que permita o desenvolvimento dos seres humanos,
salvaguardando o equilibrio ecolégico e os direitos das gerac¢des vindouras

A intervencdo destes profissionais tem como objectivo fundamental promover o
desenvolvimento de capacidades e competéncias sociais - sejam elas colectivas ou
individuais - a trés niveis: cognitivo (do conhecimento), fornecendo informacéao
aos individuos, incentivando a sua compreensdo para o funcionamento da
sociedade e orientando-os sobre a melhor forma de utilizarem o0s seus recursos;
relacional, facilitando o desenvolvimento das relacbes interpessoais e grupais,
capacitando os individuos para assumirem novos papéis e estimulando novas

Versdo revista e ampliada por Ernesto Fernandes e Francisco Branco, membros dos corpos
sociais da APSS, em Fevereiro de 2005, com base em documento elaborado pelo IEFP e por
solicitacdo deste organismo.
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formas de comunicacdo e expressao; organizativo, promovendo a interac¢ao entre
cidadaos, organizacdes e outras estruturas sociais , accionando ou criando novos
recursos sociais e desenvolvendo a participacdo e a capacidade organizativa dos
individuos e grupos.

De uma maneira geral, desempenham as seguintes funcodes:

- detectam quais as necessidades gerais de um individuo, familia ou grupo
(processo designado por diagndéstico da situacao);

- reunem informacdes susceptiveis de dar resposta as necessidades dos individuos
e grupos e aconselham-nos sobre os seus direitos e obrigagdes;

- fazem atendimento aos individuos no ambito de um determinado organismo ou
instituicdo, encaminhando-os para as diversas entidades publicas e privadas que
podem auxilid-los na resolucdo dos seus problemas (autarquias, escolas, servicos
da Seguranca Social, associa¢cdes de solidariedade social, etc.);

- incentivam os individuos, familias e outros grupos a resolverem 0s seus
problemas, tanto quanto possivel através dos proprios meios, promovendo uma
atitude de autonomia e participacdo. - colaboram na definicdo e avaliacdo das
politicas sociais, com base nos conhecimentos obtidos através de estudos que
efectuam junto de determinada populacdo, para melhor adequacdo entre as
medidas de politica social e os direitos reconhecidos aos cidadaos.

Emprego

Segundo a Classificagdo Nacional das Profissbes (IEFP, 1994), a profissdo de
assistente social enquadra-se no sub-grupo Especialistas das Ciéncias Sociais e
Humanas

Os licenciados em Servico Social desenvolvem a sua actividade profissional numa
grande diversidade de institui¢des.

Nos Servicos de Estado, na maioria dos Ministérios e particularmente nos do
Emprego e Seguranca Social, da Saude, da Justica e da Educacdo. Estes servicos
publicos abrangem entre outros, Centros Regionais de Seguranca Social,
Equipamentos Sociais de Apoio a Infancia, Juventude, Deficientes e ldosos,
Centros de Formacéo Profissional, Centros de Saude e Hospitais, Centros de
Profilaxia da Droga e de Apoio a Toxicodependentes, Estabelecimentos Prisionais,
Servicos de Reinsercdo Social e Tribunais, Servicos de Apoio Social nas Escolas.
Nas Autarquias Locais (Céamaras Municipais e Juntas de Freguesia), nos
Servigos Municipais de Habitagdo, Acg¢ao Social, Educacédo, Accédo Cultural, Saude
e Recursos Humanos.

Nas Organizacdes Sociais n&do Lucrativas, AssociagOes, Cooperativas e
Sindicatos, como Instituicbes de Solidariedade Social em diferentes areas,
Misericérdias, Associacfes de Doentes, Cooperativas de Habitacdo, Associacdes
de Moradores, Associacbes de Educacdo de Adultos e de Animacdo Cultural,
Associacfes de Jovens, AssociacOes de Desenvolvimento Rural e diferentes
Associacfes de Defesa dos Direitos Humanos.

Nas Empresas de diferentes ramos de actividade, em Servigos Sociais, de
Recursos Humanos e de Saude Ocupacional.

No que se refere ao sector publico, os ultimos dados disponiveis, relativos a
1996, permitem constatar que as areas de maior relevancia para o trabalho dos
Assistentes Sociais sdo os dominios da Justica (25,4 %), Seguranca Social (24,4
%) e Saude (21,7 %), assumindo igualmente uma significativa expressédo o
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campo de trabalho nas Camaras Municipais (13,8 %), num dominio que
conheceu o seu grande desenvolvimento depois da restauracdo da democracia
em Portugal e particularmente depois de 1980.

Assistentes Sociais nos Organismos da Administracao Publica, 1996

Organismo Numero %
Presidéncia do Conselho de Ministros 3 0.1
Ministério da Justica 653 25.4
Ministério das Financas 6 0.2
Ministério da Defesa 27 1.1
Ministério da Solidariedade e Seguranca Social 627 24 .4
Ministério da Saude 558 21.7
Ministério do Ambiente 3 0.1
Ministério da Educacao 131 51
Ministério da Administracao Interna 5 0.2
Ministério do Planeamento e Adm. do Territorio 14 0.5
Ministério da Agricultura 108 4.2
Ministério da Qualificacdo e Emprego a) 50 1.9
Camaras Municipais 356 13.8
Juntas de Freguesia 30 1.2
Total 2571 100

Fonte: Instituto de Gestdo de Bases de Dados dos Recursos Humanos da Funcéo Publica, 1996
e Rosa (2000) [adaptado de Rosa, 2000].

Notas: a) Inclui os Assistentes Sociais do Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (49)
relativos a Dezembro de 1999

Estes dados no entanto sdo anteriores a implementacdo em Portugal de politicas
sociais com significativo impacto no emprego dos Assistentes Sociais, como 0
Rendimento Minimo Garantido (1997), com repercussdes significativas no
recrutamento de assistentes sociais campo da Seguranca Social Segundo o
Estudo de Impactes do Rendimento Minimo Garantido - Técnicos (Instituto de
Desenvolvimento Social, 2002), existiam 212 Assistentes Sociais com func¢des de
acompanhamento social dos beneficiarios, uma parte significativa dos quais,
segundo o estudo citado, iniciou a sua vida profissional no ambito do RMG,
atesta o crescimento do emprego no sector da Seguranca Social apds 1996.

As Organizacdes Sociais nao Lucrativas constituem, em Portugal, um
importante campo de trabalho para os assistentes sociais, uma vez que estas
organiza¢des constituem hoje um dos principais prestadores de servi¢os sociais,
designadamente no dominio de respostas sociais para idosos e para a 12 e 228
infancia. Em 1996, existiam 2975 Instituicbes Privadas de Solidariedade Social
registadas com fins de Ac¢do Social, as quais, através da existéncia de acordos
de cooperacdo com o Estado, se obrigam, numa grande maioria de situacdes, a
confiar a direcgéo técnica dos estabelecimentos a assistentes sociais.

O sector privado empresarial, como area de trabalho dos Assistentes Sociais,
dominio onde, antes de Abril de 1974, se concentrava o maior numero de
servicos empregadores destes profissionais, tem perdido importancia relativa
face ao sector publico e organiza¢des do terceiro sector, ainda que, na verdade,
nao se disponha de um levantamentos da situacdo a nivel do pais.

.. 3/6 ...



... Assistente Social ...

Formacéo e Evolucéo na Carreira

Aqueles gue estiverem interessados em enveredar por esta area profissional
devem optar pela licenciatura em Servico Social que forma os assistentes sociais
(v. http://www.acessoensinosuperior.pt). Na Administragdo Publica, a carreira de
Técnico Superior de Servigo Social estd também, por determinacdo legal, aberta
aos licenciados em Politica Social.

A formacao base de um licenciado desta area assenta num conjunto de disciplinas
da area cientifica de Servigco Social : Histéria do Servico Social, Teoria e
Metodologia do Servico Social, Supervisdo, Politica Social, Investigacdo em
Servigco Social. A formagdo destes profissionais inclui também disciplinas das
Ciéncias Sociais e Humanas como Sociologia, Psicologia, Economia, Direito,
Métodos e Técnicas de Investigacdo Social. A formacao inclui ainda a realizacdo de
estagios nos contextos de trabalho dos Assistentes Sociais e de trabalhos de
investigacdo sobre problemas e politicas sociais ou intervengdo em servigo social
com grupos especificos da populacéao.

Para aqueles que desejam prosseguir estudos existe a possibilidade de realizarem
Mestrados e Doutoramentos em Servico Social, bem como frequentarem um vasto
conjunto de cursos de pés-graduacdo oferecidos pelos os estabelecimentos de
ensino superior que ministram formacado nesta area, (por exemplo cursos de pés-
graduacdo em gerontologia social, administracdo social, saude e intervencao
social, criangas e jovens em risco, intervencdo com familias, gestao social, etc)

Em relacdo a evolucdo profissional, aqueles que estédo integrados na administracao
publica seguem a progressdo na carreira que esta prevista na lei, comecando por
ingressar na categoria de técnico superior estagiario e podendo atingir, em topo
de carreira, a categoria de assessor principal. A evolucao processa-se de acordo
com o mérito evidenciado, o tempo minimo de servi¢co na categoria e a abertura
de vagas (v. http://www.dgap.gov.pt). No principio da carreira, desempenham
normalmente funcdes de intervencdo directa com populacbes. No topo da carreira,
assumem tarefas de planeamento, coordenacdo e avaliacdo de politicas a seguir
numa determinada area de actuacao.

No sector privado, a progressao na carreira esta dependente das politicas internas
da organizacdo ou, ainda, pelo que é determinado nas convencfes colectivas de
trabalho para um dado sector de actividade.

Condicdes de Trabalho

Estes profissionais desenvolvem o seu trabalho, quer na sede dos servigcos quer
em contextos locais e comunitarios onde desenvolvem trabalho de intervencao
com populacgdes (bairros sociais, pessoas sem-abrigo, etc). No seu trabalho, estes
profissionais deparam-se, por vezes, com situacbes complexas e imprevistas,
requerendo por isso treino especifico e maturacao profissional especialmente para
intervir junto de grupos e contextos sociais de risco.
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O horario semanal habitual para aqueles que estdo integrados no sector publico é
de 35 horas. No entanto, quando estdo a desenvolver trabalho de campo néao
existe normalmente limite de horario, pelo que muitas vezes podem ter de

trabalhar mais horas. No sector privado, especialmente no caso das IPSS, é
comum estes profissionais terem flexibilidade de horério.

Uma caracteristica especifica desta area profissional é a de que os assistentes
sociais estdo obrigados ao sigilo profissional, pois no desenvolvimento do seu
trabalho estdo obrigadas a respeitar a privacidade e confidencialidade devidas aos
cidaddos seus clientes. Estas disposi¢cdes estdo reguladas por um Caddigo
Deontologico aprovado pela Federagdo Internacional de Assistentes Sociais
(FIAS/IFSW).

Perspectivas

Apesar da situacdo actual do mercado de trabalho nao ser muito favoravel a
insercao profissional dos assistentes sociais devido designadamente as restricdes
que no actual contexto se registam da admisséo destes técnicos na Administracao
Publica, é provavel que a médio/longo prazo esta situacdo se venha a alterar. E
possivel que se observe um aumento da procura destes profissionais, com
destaque para as IPSS, que poderao vir a ser as entidades que mais contratarao
estes profissionais.

Com a tendéncia para se assistir a um aumento de problemas sociais e face a
necessidade de melhorar o desempenho dos servigos e politicas sociais é de
prever o aumento das oportunidades de trabalho destes profissionais. De facto, na
elaboracdo das politicas sociais observa-se uma maior aposta na melhoria das
condicfes minimas de vida das pessoas (um exemplo concreto disto € a criacao do
Rendimento Minimo Garantido) e também uma maior aposta no campo da
prevencdo, nomeadamente em areas como a educac¢do, a saude e a habitacéo, o
que podera resultar num acréscimo de trabalho para estes profissionais.

Fevereiro 2005
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Visconde Valmor, n.° 77—1.° Dt.° 1050-239 Lisboa
Tel.: 217615350 /7 Fax: 217615358
E-mail: apss_dn@yahoo.com apss.dn@netcabo.pt
Website: www.apss.web.pt
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